Qualitatsmanagementhandbuch Grundsatzliches

Leitbild der bbv Akademie GmbH

Die bbv Akademie GmbH versteht sich als eine an den Bedurfnissen der modernen Arbeitswelt
orientierte Bildungseinrichtung.

Unsere Ziele

Wir erméglichen und unterstiitzen mit unserem vielféltigen Aus-, Um- und Fortbildungsprogramm den
Berufseintritt, die Qualifikation von Fachkréaften und die Weiterbildung auf dem Arbeitsmarkt. Unsere
Bildungsangebote umfassen die Fachbereiche Metall, Elektro, Lager und Logistik, Kaufmannische
Berufe, IT und Gastronomie.

Wir entwickeln unsere Angebote kontinuierlich weiter und vermitteln in der bbv Akademie GmbH
theoretische Kenntnisse und praktische Fertigkeiten unter einem Dach.

Unsere Bildungsangebote und die zu erwerbenden Berufsabschliisse sowie Zertifikate entsprechen
den neuesten Erkenntnissen und erflillen héchste Qualitdtsanforderungen. Bei Bedarf
bertcksichtigen wir Férdermaoglichkeiten.

Wir sind davon Uberzeugt, dass Bildung die Voraussetzung fir eine erfolgreiche Erwerbsbiografie und
damit eine Investition in die Zukunft ist. Wir fordern Bildung und Freude am Lernen. Jeder Mensch ist
wertvoll und hat das Recht auf Bildung.

e Bildung erdffnet Perspektiven.

e Bildung schafft Qualitat.

e Bildung ist die Voraussetzung fur die berufliche Zukunft.

e Bildung ermdglicht die Teilhabe an der Gesellschatft.

Unsere Grundlage
Die Grundlage der bbv Akademie GmbH bilden Fachwissen und Erfahrung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Sie sind kompetent und verfiigen in ihrem Bereich tUber hervorragende Qualifikationen.

Unsere Werte
Als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der bbv Akademie GmbH treten wir mit unserem Verhalten als
Vorbilder auf. Wir stéarken die sozialen Kompetenzen, da sie die Grundlage fir eine gelingende
Berufstatigkeit bilden.

e Die Wirde eines jeden ist zu achten.

¢ Respekt und Wertschatzung sind Werte, die wir vermitteln und leben.

e Wir achten und férdern die Offenheit gegeniiber Neuem und Unbekanntem.

e Wir arbeiten im Team. Bei Herausforderungen und Konflikten suchen wir gemeinsam nach

Ldsungen.

Lorrach, Mai 2021
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